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1 Introducción

índice
El Consejo Nacional de Acreditación en Informática y Computación A.C. (CONAIC) contempla dentro de su estructura orgánica al Comité de Acreditación,  el cual a su vez, dentro de sus múltiples funciones, es responsable de llevar a cabo el proceso de acreditación
, de aplicar y hacer valer las políticas descritas en este documento. Este proceso y políticas se basan en estándares, normas, procesos y políticas establecidas por diferentes organismos evaluadores, certificadores y acreditadores nacionales e internacionales; entre los que se encuentran:

· La Secretaría de Educación Pública (SEP, México);

· Los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES, México);

· El Consejo de Acreditación de la Enseñanza de la Ingeniería (CACEI, México);

· El Computer Science Accreditation Board (CSAB, USA);

· El Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET, USA);

· El Canadian Engineering Accreditation Board (CEAB, Canadá);

así como algunos otros organismos europeos y asiáticos.

2 El proceso de acreditación

índice
2.1. Objetivos del proceso de acreditación

Los objetivos que se persiguen con el proceso de acreditación son:

i. Acreditar programas académicos de nivel licenciatura en informática y computación que cumplan con los estándares de calidad establecidos por el CONAIC;

ii. Promover y contribuir, en las instituciones que ofrecen estos programas académicos, al mejoramiento de la calidad en la formación de profesionales de la informática y computación;

iii. Identificar para la sociedad en general (incluyendo a los aspirantes, instituciones educativas, profesionales, sociedades científicas, empleadores potenciales y agencias gubernamentales) aquellas instituciones y programas académicos de nivel licenciatura que cumplan con los criterios mínimos para la acreditación;

iv. Proporcionar directivas y sugerencias para el mejoramiento de programas académicos de nivel licenciatura en informática y computación existentes, así como para el diseño y desarrollo de programas futuros;

v. Estimular el mejoramiento de la informática y la computación a nivel nacional; y

vi. Asegurar que los graduados de los programas académicos acreditados hayan obtenido un conjunto vasto de conocimientos relevantes en las áreas de competencia.

2.2. Alcance del proceso de acreditación

índice
El proceso de acreditación considera sólo aquellos programas académicos de nivel licenciatura en informática y computación dentro de los 32 estados de la República Mexicana. Estos programas académicos de licenciatura deben tener alguno de los siguientes status:

i.  
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) otorgado por la SEP (o por el gobierno del estado donde se ubique geográficamente);

ii. Ser parte de alguna institución pública o privada de educación superior que cuente con reconocimiento oficial de autonomía universitaria;

iii. Estar incorporado a alguna institución pública o privada de educación superior que cuente con el reconocimiento oficial de autonomía educativa.

3 Políticas de acreditación

índice
3.1. Políticas generales de acreditación

El CONAIC contempla las siguientes políticas generales de acreditación:

i. Acreditar programas académicos y no instituciones educativas. Lo anterior se debe a que programas académicos con objetivos diferentes pueden estar presentes en la misma institución;

ii. Tomar en consideración para la acreditación programas académicos de nivel licenciatura en informática y computación que tengan las características descritas en la Sección 2.2;

iii. Considerar para el proceso de acreditación sólo aquellos programas que posean egresados en el momento en que se lleve a cabo la evaluación. Aquellas instituciones que estén en el proceso de creación de un programa de estudios de nivel licenciatura en informática y computación, o que aún no poseen egresados podrán solicitar apoyo al CONAIC con el fin de que en el futuro puedan ser sometidas al proceso de acreditación;

iv. Respetar la decisión de las instituciones educativas de someterse al proceso de acreditación;

v. Estar a favor de acreditar los programas académicos que cumplan positivamente con los criterios de acreditación descritos en el Anexo II;

vi. Los criterios de evaluación definidos por el CONAIC y descritos en Anexo II no están sujetos a apelación alguna en ningún momento del proceso de acreditación. Las sugerencias de modificación de estos criterios deben ser dirigidas al CONAIC, el cual analizará el caso y tomará las acciones pertinentes.

vii. El Comité de Acreditación fundamentará su decisión en los reportes emitidos por el grupo de evaluadores del programa académico;

viii. El CONAIC hará público únicamente la lista de los programas académicos acreditados; y

ix. Acorde a los criterios de acreditación descritos en el Anexo II, dejar a libre elección de las instituciones educativas el perfil en el cual desean participar en proceso de acreditación.

x. En todo momento el CONAIC estará en la mejor disposición de coadyuvar, en la medida de sus posibilidades, a las instituciones educativas a detectar y evaluar tanto sus fortalezas como sus debilidades, sin que esto implique una resolución aprobatoria del proceso de acreditación

3.2. Políticas de difusión de las instituciones acreditadas

índice
Las políticas públicas son la forma de actuar de las instituciones educativas toda vez que han sometido alguno de sus programas académicos de licenciatura en informática y computación al proceso de acreditación, y desean hacer público el status de que este programa ha sido evaluado y obtenido resultados aprobatorios.

Estas políticas son:

i. Debido a que la acreditación se otorga a un programa académico específico, todas las referencias sobre la acreditación deben referirse únicamente a aquellos programas que están acreditados;

ii. Los catálogos, folletos y publicaciones similares de las instituciones educativas deben claramente indicar los programas acreditados por el CONAIC. Éstos últimos deben ser distinguibles de otros programas y de otro tipo de acreditación. Los programas acreditados deben ser identificados como “PROGRAMA(S) EN INFORMÁTICA Y COMPUTACIÓN ACREDITADO(S) EN EL PERFIL ( POR EL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN EN INFORMÁTICA Y COMPUTACIÓN A. C. (CONAIC)”;

iii. No está permitido citar alguna declaración (toda o en partes) que aparezca en los documentos relativos a la acreditación de un programa académico emitido por el Comité de Acreditación; y

iv. La información proporcionada por la institución educativa es para uso confidencial del CONAIC. Esta información sólo será proporcionada a terceros si existe una autorización por escrito de la máxima autoridad de la institución educativa.

4 Métodos de evaluación

índice
El proceso de acreditación contempla dos métodos principales de evaluación, a saber: la aplicación de cuestionarios y la visita de un grupo de evaluadores.

4.1. Cuestionarios

Un programa académico de nivel licenciatura en informática y computación será inicialmente evaluado sobre la base de los datos proporcionados por la institución, siendo estos datos referentes a los criterios de evaluación definidos por el CONAIC. Se sugiere que en el proceso de auto-evaluación participen los administradores, personal académico y un selecto grupo de estudiantes. 

Los programas académicos que no cumplan en tiempo y forma la auto-evaluación no serán considerados para el proceso de acreditación.

La información vertida en estos cuestionarios será corroborada por el grupo de evaluadores en la visita a la institución académica.

Los criterios de evaluación y sus correspondientes cuestionarios están descritos en el Anexo II.

4.2. Visitas

índice
Después de que la auto-evaluación ha sido remitida al Comité de Acreditación, un grupo de evaluadores nombrados por este Comité hará una visita a la institución con el fin de evaluar in situ el programa académico en consideración. La visita tiene como propósitos primordiales:

i. Evaluar factores que no se pueden describir de forma adecuada en los cuestionarios. Algunos de los factores cualitativos intangibles  y difíciles de evaluar por medio de una descripción escrita son: la atmósfera académica e intelectual, la calidad tanto del personal académico como del cuerpo de estudiantes y el carácter del trabajo académico; y

ii. Examinar con detalle el material institucional referente a:

a) La fundamentación y los objetivos del programa académico;

b) El plan y los programas de estudio;

c) El proceso enseñanza-aprendizaje;

d) Las características de los alumnos y el personal docente;

e) La infraestructura con la que cuenta el programa académico;

f) La administración del programa académico;

g) El perfil de egreso;

h) El entorno en el que se desarrolla y se debe desarrollar el programa académico; y

i) La investigación, desarrollo tecnológico y vinculación con el sector productivo y de servicios.

5 Procedimientos

índice
En el proceso de acreditación se distinguen dos entidades primordiales: la institución educativa y el Comité de Acreditación. La interacción de estas entidades dispara una serie de eventos que deben cumplirse en fechas previamente estipuladas por el Comité de Acreditación. A su vez, entre dos eventos consecutivos existen una serie de procesos que cada entidad debe llevar a cabo con el fin de llegar a buen término en el proceso de acreditación.

La descripción detallada del proceso de acreditación se presenta a continuación, mientras que el diagrama de flujo correspondiente a este proceso se encuentra descrito en el Anexo I. En este Anexo se especifican las entidades participantes, se distinguen tres tipos de eventos (antes de la visita, durante la visita, y después de la visita) y se proporciona una descripción breve de los procesos abajo descritos.

índice
1.  Procesos a realizar por la institución educativa

1.1. El proceso de acreditación inicia con una auto-evaluación del programa académico a acreditar. Esta auto-evaluación es con el fin de que la institución pueda elaborar un diagnóstico del programa académico y así conocer en qué procesos o entidades éste debe fortalecerse. Los procesos o entidades en los que la institución debe hacer énfasis son de dominio público y están descritos en el Anexo II 
 de este manual; así mismo, aparecen descritos en la página Web del CONAIC (http://www.conaic.org.mx ).
1.2. Una vez que la auto-evaluación se ha llevado a cabo y la institución educativa ha revisado y fortalecido sus procesos y entidades del programa académico, la institución está preparada para seleccionar el perfil del programa académico (ver Anexo II) en el cual desea ser evaluada.

1.3. En las fechas señaladas para ello y a través de su autoridad máxima, solicita formalmente al Comité de Acreditación, por escrito y en papel membretado de la institución, su intención de iniciar el proceso de evaluación para la acreditación.

índice
2.  Proceso a realizar por el Comité de Acreditación

2.1 Una vez recibida la solicitud por parte de la institución educativa, el Comité de Acreditación, comunica por escrito la aceptación de esta solicitud y pide a la institución envíe los documentos necesarios para iniciar el proceso de evaluación para la acreditación; así mismo, solicita sea cubierta la cuota correspondiente. Los documentos y la cuota para iniciar el proceso de evaluación para la acreditación están estipulados en el Anexo III
.

índice
3. Procesos a realizar por la institución educativa

3.1.  Cubre la cuota correspondiente en las fechas señaladas, en caso contrario el Comité de Acreditación dará por cancelada la solicitud de evaluación para la acreditación.

3.2. Notifica al Comité de Acreditación en las fechas señaladas la cobertura de la cuota. Esto permitirá continuar el proceso de acreditación.

3.3. Envía al Comité de Acreditación los documentos solicitados. Estos documentos deben ser legibles y estar acompañados por una carta de presentación de los mismos.

índice
4. Procesos a realizar por el Comité de Acreditación

4.1. Revisa que los documentos hayan sido enviados en su totalidad y estén completos. En caso de que algún documento falte o no esté legible se hará del conocimiento de la institución educativa, quien a la brevedad posible y en las fechas señaladas enviará estos documentos. En caso de que los documentos solicitados no sean enviados, el Comité de Acreditación dará por cancelado el proceso de acreditación, se hará la devolución de los documentos que hayan sido entregados a dicho Comité y sólo se reembolsará el 50% de la cuota cubierta.

4.2. Si los documentos están completos, se procede a seleccionar el grupo de evaluadores y notifica a la institución educativa la fecha de la visita. El perfil que deben tener los evaluadores se describe en el Anexo IV
.

4.3. Los documentos pertinentes y formatos de evaluación son enviados al grupo de evaluadores con el fin de que los conozcan y se familiaricen con ellos y con el programa académico.

índice
5. Procesos a realizar por la institución educativa

5.1 Mientras se llega la fecha de la visita, la institución debe preparar los documentos que serán revisados por los evaluadores, así como asegurarse que las personas que puedan proporcionar información relevante estén presentes esos días.

5.2 Durante la visita, la institución debe mostrar a los evaluadores los documentos solicitados por éstos; también debe existir disponibilidad de las autoridades para contestar las preguntas y llevar a cabo las reuniones relativas al proceso.

índice
6. Procesos a realizar por el grupo de evaluadores del Comité de Acreditación y por un observador del Comité de Vigilancia

6.1 Los documentos a ser revisados en la visita son aquellos que sirvieron como soporte para que la institución realizara la auto-evaluación, los cuales están descritos en el Anexo II. La agenda de las reuniones será comunicada por el grupo de evaluadores a las autoridades de la institución educativa al inicio de cada día de visita. Como resultado de la revisión de documentos y la realización de reuniones con los directivos, el grupo de evaluadores debe llevar a cabo el llenado de los formatos correspondientes. La función principal del observador del Comité de Vigilancia serán las de verificar que los procesos llevados a cabo por el grupo de evaluadores se lleven a cabo en tiempo y en forma. El observador no debe ni puede en algún momento intervenir en estos procesos.

6.2 Al final de cada día de visita, el grupo de evaluadores debe realizar los reportes preliminares de lo observado y revisado ese día. Esto es con el fin de tener realimentación al día siguiente.

6.3 Una vez terminada la visita, el grupo de evaluadores debe elaborar la lista de documentos pendientes que debe entregar la institución educativa. Una copia de esta lista en donde se especifique la fecha de entrega debe ser enviada a la institución educativa. Una copia adicional debe ser enviada al Comité de Acreditación. Por su parte el observador elaborará un reporte interno que será presentado al Comité de Vigilancia.

índice
7. Proceso a realizar por la institución educativa

7.1 Los documentos pendientes se envían, en la fecha indicada, al grupo de evaluadores con el fin de que este grupo pueda elaborar el reporte final. En caso de que los documentos solicitados no sean enviados en la fecha acordada, el reporte final se elaborará con la documentación existente, lo que implicará que el programa evaluado está en desventaja en el momento en que el Comité de Acreditación lleve a cabo el fallo definitivo sobre la acreditación del mismo.

índice
8. Procesos a realizar por el Comité de Acreditación

8.1 Una vez que los documentos hayan sido recibidos o la fecha de entrega se ha cumplido (lo que ocurra primero), el grupo de evaluadores procede a elaborar el reporte final que será enviado al Comité de Acreditación.

8.2 Dentro de la reunión general de acreditación el Comité estudia en detalle el reporte final del grupo de evaluadores y dictamina el fallo definitivo para cada programa académico. El fallo del Comité de Acreditación se basa en los niveles de acreditación descritos en el Anexo V
.

8.3 Una vez dado el fallo, éste se comunica por escrito a la institución educativa.

índice
9. Procesos a realizar por la institución educativa

9.1 Si el programa académico no fue acreditado, las autoridades de la institución tienen la opción de apelar a la decisión en los tiempos indicados por el comunicado del Comité de Acreditación. En caso de que el programa haya sido acreditado se siguen los pasos indicados en el Proceso 12.1.

9.2 Si el programa no fue acreditado y la institución decide no apelar, entonces se da por concluido el proceso de acreditación. En caso de apelación se continúa con lo indicado en el Proceso 9.3.

9.3 En caso de apelación, ésta debe comunicarse por escrito al Comité de Acreditación en los tiempos estipulados para ello. El documento debe presentarse en papel membretado de la institución, estar firmada por la máxima autoridad y debe estar soportada con todos los documentos que la institución considere convenientes.

índice
10. Procesos a realizar por el Comité de Acreditación

10.1 Una vez recibida la apelación, y acorde con el Articulo 45 de los estatutos del CONAIC, el Comité de Acreditación, el Comité Consultivo y el Comité de Vigilancia revisaran el caso y enviaran la resolución definitiva e inapelable a la institución.

índice
11. Procesos a realizar por la institución educativa

11.1 Si el programa no fue acreditado, se da por concluido el proceso de acreditación. Si el programa fue acreditado, la institución y el Comité de Acreditación definen la fecha de entrega del Certificado de Acreditación. Este último punto se detalla en el Proceso 12.1.

índice
12. Proceso a realizar por el Comité de Acreditación y la institución educativa

12.1 En caso de que la institución haya sido acreditada, ésta y el Comité de Acreditación definen la fecha en la que se llevará a cabo la entrega del Certificado de Acreditación. Este certificado describe de forma clara y explícita el nombre del programa académico acreditado, la ubicación geográfica del programa, el nombre de la institución educativa que lo posee, el nivel de acreditación obtenido y el periodo en el cual es válida esta acreditación.

índice
13. Proceso a realizar por el Comité de Acreditación:

13.1 En las fechas acordadas, el Comité de Acreditación hará entrega del Certificado de Acreditación. El proceso de acreditación se da por terminado.

� CONAIC. Estatutos: Artículo 34. 1998.
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